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PARTIE1 IDENTIFICATION DE L’ETABLISSEMENT

Centre intégré universitaire de santé et de services sociaux de la Capitale-Nationale

PARTIE2 MOT DE LA PRESIDENCE

Magnifiqgue année 2024-2025 avec un comité trés impliqué, trés actif et motive.
Plusieurs beaux projets ont été accomplis.

PARTIE3 PRIORITES DE L’ANNEE ECOULEE

* Présence au Comité de vie

« AGA

« Jardin adapté

* Projet spécial

* Réunion du Comité

« Jour du Souvenir

+ Parade de I'Halloween

+ Parade de Noél avec remise de cadeaux

* Rencontres administratives

* Rencontres avec les nouveaux proches aidants

PARTIE4 COMPOSITION ET PORTRAIT DES MEMBRES

Nombre total de membres : 2 juin 2025=9

TYPE DE MEMBRE
AL ISIFIARC usager (X) autre (précisez)

Patricia Walsh Proche

Mélanie Gagnon Ancien Proche

Nancy Parent Ancien Proche

Georges Hamel Proche

Johanne St-Pierre Proche

Jacques Leblanc Résident

M. Bernier Résident

M. Deschenes Résident

M. Seward Résident
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PARTIE5 COORDONNEES DU PRESIDENT(E) ET AUTRES CONTACTS

(Ne pas inscrire de données personnelles)

Fonction au sein du
comité

Nom et prénom

Téléphone
du comité

Adresse courriel personnelle
accordée par le CIUSSSCN

PRESIDENT(E)

Patricia Walsh

418-663-5339

Patricia.walsh.ciussscn@ssss.gouv.qc.
ca

PERSONNE-
RESSOURCE

Josée Lefebvre

418-529-9141

Josée.lefebvre.ciussscn@ssss.gouv.qc.
ca

AUTRE

Commentaires s'’il y a lieu :

PARTIE6 BILAN DES ACTIVITES DU COMITE DES RESIDENTS
(Décrire les actions prises en lien avec les trois fonctions du comité des résidents)

Fonction 1 — Renseigner les usagers sur leurs droits et leurs obligations

+ Kiosque des droits des usagers

* Projet spécial

*  Présence et bénévolat le 11 novembre

» Présence et bénévolat pour tous les activités avec les résidents et proches aidants

Fonction 2A — Promouvoir 'amélioration de la qualité des conditions de vie des usagers

» Boites a suggestions sur tous les étages
* Fresque dans le couloir du premier étage

» Visite d'amitié 2 fois par mois

* Présence pendant les rencontres des proches aidants

» Discussion avec les résidents 3 fois par semaines

Fonction 2B — Evaluer le degré de satisfaction des usagers a I'égard des services obtenus

« Tres satisfait avec les boites a suggestions

CPQS : Commissariat aux plaintes et a la qualité des services

Fonction 3 — Défendre les droits et les intéréts collectifs ou individuels des usagers

Réunions avec les gestionnaires
Suivis de dossiers
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PARTIE7 TENUE DES RENCONTRES

Cing rencontres avec le comité, les gestionnaires et invités, 3 réunions du comité exécutif
1 réunion projets spécial

PARTIES8 REALISATIONS ET PROJETS PREVUS POUR L’ANNEE PROCHAINE
(Décrire les projets futurs que le comité compte déployer)

* Plus de visibilité du Comité
» Suivi des indicateurs cliniques

PARTIE9 ASSISTANCE ET ACCOMPAGNEMENT EFFECTUES PAR LE COMITE
(Mentionner les situations qui ont nécessité la collaboration de la Commissaire aux plaintes)

Aucune

PARTIE 10A CONCLUSION
(La présidence du comité des résidents effectue un retour sur les réalisations, constats et
recommandations de I'année qui vient de s’écouler)

Cette année a été une trés bonne année dans le recrutement au niveau des résidents qui veulent
étre vue et entendus. Nous formons une tres bonne équipe avec une présence et écoute
exemplaire.

Je suis tres heureuse d'avoir une équipe dévouée et présente aussitdt qu'ils ont besoin de nous.

Patnicia Walsh

Patricia Walsh président(e)
Comité des résidents du CHSLD Maison Paul-Triquet
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PARTIE 10B  STATISTIQUES
(Inscrire le nombre de demandes d’information ou d’insatisfaction (selon la catégorie) regues au
cours de l'année par le comité des résidents)

Demandes Accessibilité Aspect Droits Organisation Relations
d’information | et continuité financier particuliers du milieu interpersonnelles
3
: . Transfert au
Soins et Service : . .
. ; : Maltraitance Autres Commissariat
services alimentaire .
aux plaintes
5 2
Commentaires s’il y a lieu : xxx
Date de rédaction du rapport
Date de I'adoption du rapport
Patricia Walsh Nancy Parent
Signature — Président(e) du CR Signature — Secrétaire du CR

PARTIE 11 RAPPORT FINANCIER
(Joindre le fichier Excel complété au rapport d’activités)
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S COMITE DES USAGERS DE : VIEILLE-CAPITALE
ot de serices socaux COMITE DES RESIDENTS : CHSLD - MAISON PAUL-TRIQUET
Québec raea -
RAPPORT FINANCIER ANNEE : 2024-2025
D'UN COMITE DES RESIDENTS EN DATE DU : 2025-03-31

Protection : cuci

PARTIE - 11 DU RAPPORT D'ACTIVITES

Attention : certaines cellules sont verrouillées pour protéger les formules - ne pas ajouter le signe $ dans les colonnes.

DISPONIBILITE BUDGETAIRE

Budget alloué par le comité des usagers pour I'année : 2024-2025 1610.00$

Revenus provenant d'autres sources :

Excédent budgétaire si conservé de |I'année précédente : 0.00 S

BUDGET DISPONIBLE : 1610.00$

DEPENSES

Service traiteur (repas lors des réunions ou autres événement) - 5405

Service acheté a |'externe / fourniseur de service - 6030

Colloque / frais de séjour et d'inscription - 6200

Déplacements - 6210 966.39

Cotisations - 6305

Formation et perfectionnement / forum - 6505

Honoraires professionnels / interprétes / autres - 6630

Fournitures et frais de bureau / impressions a l'interne - 6710 240.22

Poste / timbres / messagerie - 6750

Publicité / promotions / informations aux usagers - 6800 172.53

Petits équipements / matériel et réparations - 7560

Autres charges - 7530 (dépense qui ne peut pas étre associée a une catégorie)
Inscrire une bréve description de la dépense Montant Total
0.00$
TOTAL DES DEPENSES : 1379.14$
2025-03-31 EXCEDENT OU DEFICIT (- ) : 230.86 $

Ces données sont intégrées dans le rapport financier du comité des usagers concerné

Patricia Walsh

2025-04-10

Présidence du comité des résidents Date



