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» Le bilan des activités 2020-2021
= Les projets 2021-2022

= L'élection des membres

VOS QUESTIONS ET COMMENTAIRES




4 rencontres régulieres
du comité des usagers

20 rencontres
du comité exécutif

&



L'USAGER EST AU CCEUR

DE NOS PREOCCUPATIONS

Promouvoir

SUPPORTER LES COMITES

NG DE RESIDENTS

| || Recruter
’ Défendre | ISupporter

NI Financer

Accompagner

B I Evaluer




L'usager est au cceur
de nos preoccupations

Bilan 2020-2021







Promouvolir

< Amélioration de la qualité des
conditions de vie des résidents
dans les centres d’hébergement

=> par les comités de résidents

< Interventions au Comité des usagers
du centre intégré (CUCI)

=> par le comité des usagers



Vos droits

A I'information

De recevoir des services en langue anglaise
Choisir votre professionnel ou votre établissement
Recevoir les soins que requiert votre état
Consentir a des soins ou de les refuser

Acces a votre dossier d'usager

Obtenir de lI'assistance, de I'accompagnement ou
les services d'une personne qui vous représente

Aux services

Porter plainte

Participer aux décisions

Confidentialité de votre dossier d'usager
Hébergement

Recevoir des soins de fin de vie



Bilan 2020-2021
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Aucune demande recue
au CUVC
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Supporter

les comités de résidents

Bilan 2020-2021




Recruter

< Elaboration du matériel de recrutement

% Lettre, affiche, présentation

** Tenue de rencontres d’'information

* Constitution de trois comités de résidents






Financer

Budget fourni a chaque comité de résidents
% Pour soutenir leurs activités

“* Ne peut étre utilisé pour

* Donner des cadeaux aux résidents
* Investir dans de l'immobilisation

% Organiser des activtiés de loisirs



financier
)20 - 2021




REVENUS DEPENSES

Budget annuel 88 743,11% 60 852,41%
Service de traiteurs 269,92 $
Consultation, colloques 11 139,10 $
Déplacements 630,29 $
Cotisations 625,00 $
Formation 776,08 $
Fourniture bureau 2 394,08 $
Poste, timbres 498,54 $
Information aux usagers 5971,83 %

Salaires et avantages 38 077,57 $

Excédent: 27 890,70 $






POUR LES COMITES DE RESIDENTS

*Supporter les comités de résidents dans leurs
activités et leur recrutement -

“*Organiser un Forum des comités de résidents
sous le CUVC




REJOINDRE TOUTES LES POPULATIONS DU MANDAT DU CUVC

L)

Former un sous-comité population pour mettre en ceuvre les actions \
identifiées

Poursuivre les actions d’affichage dans les CLSC et GMF-U

Identifier les possibilités de se faire connaitre aupres des clienteles
de soins a domicile

Comprendre les facons de faire des différentes directions du
CIUSSS CN pour identifier des points de contact avec la population

Identifier des actions permettant de recruter des membres
population au sein du CUVC
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cu.vieille-capitale.ciusssch@ssss.gouv.qc.ca




La parole est

N\

d VOUS...

Faites-nous part de vos

SUGGESTIONS

Contactez-nous

cu.vieille-capitale.ciussscn@ssss.gouv.qc.ca

La pour vous






