
Droit à l’information

Droit de recevoir des services en langue anglaise

Droit de choisir votre professionnel ou l’établissement

Droit de recevoir les soins que requiert votre état

Droit de consentir à des soins ou de les refuser

Droit d’accès à votre dossier d’usager

Droit d’obtenir de l’assistance, de l’accompagnement, ou 
les services d’une personne qui vous accompagne

Droit aux services

Droit de porter plainte

Droit de participer aux décisions

Droit à la confidentialité de votre dossier d’usager

Droit à l’hébergement

Droit de recevoir des soins de fin de vie

VOS DROITS
Semaine des droits 

des usagers

Un café avec votre 
Comité des résidents

DIMANCHE 9 NOVEMBRE 2025
10 H 30 H À 15 H 00 

Hall d’entrée 
Hôpital général de Québec


