
 

  

 

 

MOT DE LA PRÉSIDENTE 

Toujours soucieux du bien-être des résidents, le comité veille à ce que le milieu de vie soit agréable, sécuritaire 

répondant aux besoins de chacun. Avec la gestionnaire responsable du milieu de vie, les chefs de services, les 

chefs d’unités, les professionnels, l’équipe des loisirs, les employés et les bénévoles, tout est mis en œuvre pour 

créer une atmosphère sereine et harmonieuse. Au cours de l’année, nous vous ferons parvenir, par courriel, des 

informations sur les moyens utilisés pour stimuler nos résidents et créer un lien avec les familles. 

N'oubliez pas de communiquer avec nous, car : « NOUS SOMMES LÀ POUR VOUS » 

Pour nous joindre : composer le 418-683-2516 poste 23296 et laissez vos coordonnées dans la boîte vocale. Un 

membre du comité communiquera avec vous. 

Par courriel : cr.saint-antoine.ciussscn@ssss.gouv.qc.ca 

Site internet : www.comitedesusagersvc.com/etablissements/chsld-saint-antoine 

 

FONCTIONS DU COMITÉ DE RÉSIDENTS 

• Renseigner les résidents sur leurs droits et leurs obligations 

• Promouvoir l’amélioration de la qualité des conditions de vie des résidents 

• Évaluer le degré de satisfaction des résidents à l’égard des services obtenus 

• Défendre les droits et les intérêts collectifs ou individuels des résidents 
 

MEMBRES DU COMITÉ DE RÉSIDENT 

 Lise Chicoine-Royer, présidente par intérim        René Bergeron, résident 

  Micheline Boulay, vice-présidente                       Jeannine Deschênes, résidente 

  Lise Maltais, ex-membre de famille                     Murielle Giroux, résidente   

  

Invitation    : Vous êtes cordialement invités à faire partie du comité des résidents 
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CAPSULES D’INFORMATION 

 

PAB ACCOMPAGNATEUR 
 

 

Chaque résident bénéficie d’un accompagnement personnalisé à son arrivée et au cours de son 

séjour par le développement d’une relation professionnelle de confiance avec l’intervenant 

accompagnateur. 

Le PAB accompagnateur a des contacts fréquents avec le résident, ce qui facilite le 

développement d’une proximité relationnelle/relation de confiance. 

Dès l’arrivée ou dans les jours suivants, le PAB accompagnateur : 

• Remet une carte de bienvenue; 

• S’assure auprès des proches que l’histoire de vie a été transmise; 

• Personnalise la chambre avec des objets familiers (photos, cadres, etc.) 

• Partage ses observations avec l’équipe de soins; 

• Remet une carte de fête lors de l’anniversaire; 

• Participe, s’il y a lieu, à l’élaboration du plan d’intervention individualisé et aux rencontres 

interdisciplinaires; 

• Accompagne et soutien le résident et ses proches en fin de vie. 

 

 

•  RETOUR DU CAFÉ-RENCONTRE POUR LES FAMILLES, LES PROCHES AIDANTS 

ET LES RÉSIDENTS. SURVEILLEZ NOTRE INVITATION. 

                                            LIEU : SALLE DES FAMILLES 

                                             BIENVENUE À TOUS! 

 

• CALENDRIER 2026 

LES RÉSIDENTS DU CENTRE D’HÉBERGEMENT SAINT-ANTOINE ONT REÇU UN 

CALENDRIER 2026, GRACIEUSETÉ DU COMITÉ DES USAGERS VIEILLE-CAPITALE, 

SUR LEQUEL VOUS RETROUVEREZ LES 13 DROITS DES RÉSIDENTS.
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