
 

  

 

 

 

 

MOT DE LA PRÉSIDENTE 

Toujours soucieux du bien-être des résidents, le comité veille à ce que le milieu de vie soit agréable, sécuritaire 

répondant aux besoins de chacun. Avec la gestionnaire responsable du milieu de vie, les chefs de services, les 

chefs d’unités, les professionnels, l’équipe des loisirs, les employés et les bénévoles, tout est mis en œuvre pour 

créer une atmosphère sereine et harmonieuse. Au cours de l’année, nous vous ferons parvenir, par courriel, des 

informations sur les moyens utilisés pour stimuler nos résidents et créer un lien avec les familles. 

N'oubliez pas de communiquer avec nous, car : « NOUS SOMMES LÀ POUR VOUS » 

Pour nous joindre : composer le 418-682-1711 poste 32855 et laissez vos coordonnées dans la boîte vocale. Un 

membre du comité communiquera avec vous. 

Par courriel : cr.christ-roi.ciussscn@ssss.gouv.qc.ca 

Site internet du comité : www.comitedesusagersvc.com/etablissements/chsld-christ-roi 

 

FONCTIONS DU COMITÉ DES RÉSIDENTS 

• Renseigner les résidents sur leurs droits et leurs obligations 

• Promouvoir l’amélioration de la qualité des conditions de vie des résidents 

• Évaluer le degré de satisfaction des résidents à l’égard des services obtenus 

• Défendre les droits et les intérêts collectifs ou individuels des résidents 
 

MEMBRES DU COMITÉ DES RÉSIDENTS 

 Lise Chicoine-Royer, présidente par intérim 

  Suzanne Provencher, membre de famille 

  Raymonde Hamel, membre 

  Denise Audet, résidente 
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• CAFÉ-RENCONTRE 

RETOUR DU CAFÉ-RENCONTRE POUR LES FAMILLES, LES PROCHES AIDANTS ET LES     

RÉSIDENTS. SURVEILLEZ NOTRE INVITATION VOUS INDIQUANT LE LOCAL, L’HEURE ET LE 

THÈME DE LA RENCONTRE. 

• BOÎTE DE SUGGESTIONS 

DANS LE BUT DE MIEUX RÉPONDRE AUX BESOINS DES RÉSIDENTS, UNE BOÎTE A ÉTÉ 

FIXÉE À CÔTÉ DE L’ASCENSEUR PRINCIPAL AFIN QUE VOUS PUISSIEZ Y DÉPOSER VOS 

COMMENTAIRES OU VOS SUGGESTIONS ET CECI EN TOUTE CONFIDENTIALITÉ. UN SUIVI 

VOUS SERA DONNÉ. 
 

• CALENDRIER 2026 

UN CALENDRIER 2026 A ÉTÉ CONÇU PAR LE COMITÉ DES USAGERS VIELLE CAPITALE ET 

DISTRIBUÉ AUX RÉSIDENTS. 

 

• ACTIVITÉS MENSUELLES 

• DE NOMBREUSES ACTIVITÉS SONT OFFERTES AUX RÉSIDENTS. UN CALENDRIER 

EST ÉMIS À CHAQUE MOIS. VOUS POUVEZ PARTICIPER À CELLES-CI AVEC LES 

RÉSIDENTS SI VOUS LE DÉSIREZ. 
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PLACE AUX RÉSIDENTS 

Témoignage d’un résident

« Je suis résident depuis 3 ans. J’aime mon milieu de vie, car il y a des activités 

qui me font du bien, comme les dîners thématiques mensuels et le bingo. La 

responsable des loisirs a beaucoup d’imagination. Je suis bien ici : les préposés sont 

attentifs et bientraitants envers moi. Je me sens en sécurité ici. Merci pour tout! »  

Lucien 

 


